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Vahan palveluita kayttavien valiokunnan lausunto Pirkanmaan
hyvinvointialueen viestintdohjelmasta

Véahan palveluita kayttavien valiokunta on kasitellyt Pirkanmaan hyvinvointialueen
viestintaohjelmaa kokouksessaan 25.4.2023. Vahan palveluita kayttavien valiokunta lausuu
viestintdohjelmasta seuraavasti:

- Vahan palveluita kayttavien valiokunta piti erityisen tarkeana, etta Pirkanmaan
hyvinvointialueen viestintd on avointa, lapinakyvad, monikanavaista, oikea-aikaista seka
monisuuntaista.

- Monikanavaisuuden vuoksi on kuitenkin huolehdittava, ettei viestintéa pirstaloidu, vaan sama
tieto 10ytyy samanlaisena eri kanavissa. Vaikka verkkosivut toimivat paatiedotuskanavana ja
niiden on oltava toimivat seka helppokayttdiset, tiedottaminen ei voi tapahtua pelkastaan
niiden kautta. On huomioitava asiakkaiden erilaiset tarpeet. Erityisesti nuorten ja ikaihmisten
tavoittaminen nousi esille valiokunnassa. Nuorten osalta viestintdkanavia on kehitettava ja
vietava tietoa sinne, missa nuoret ovat. Ikdihmisten osalta on taas huolehdittava, etta tieto
on saavutettavissa selkeasti ja helposti.

- Henkildstoviestinnan osalta henkildston osallistuminen itse&&n koskevien asioiden
valmisteluun on aarimmaisen tarkeaa, silla henkilostén on koettava olevansa mukana
valmistelemassa itseddn koskevia paatoksia. Lisaksi viestintaa tulisi pystya kohdentamaan
eri tyontekijaryhmille, nykyisin olennaiset viestit saattavat hukkua informaatiotulvaan.

- Viestinndssa kiinnitettdva huomiota viestintatapojen tehokkuuteen seka kohderyhmiin.
Esimerkiksi asukastilaisuus voi olla oiva tapa tavoittaa ikaihmisia, mutta tuskin nuoria.
Valiokunta koki kuitenkin tarkedna terveyden ja hyvinvoinnin edistamisen seka nékyvyyden
lisddmiseksi hyvinvointialueen jalkautumisen kuntiin erilaisiin tapahtumiin. Viestinnan
budjetin viestintdmateriaaleihin oltava riittava.

- Viestinndssa kiinnitettava huomiota selkokielisyyteen. Jos lyhenteita kaytetdan niin niiden
merkitys tulee avata tekstissa selkeasti.

- Vahan palveluita kayttavien valiokunta piti tarkedna, etta viestinnan periaatteisiin tehtaisiin
lisys viestinnén oikea-aikaisuudesta ja oikeapaikkaisuudesta. Oikea-aikaisuus tulisi ottaa
huomioon myds brandayksessa. Tulisi pohtia myds miten ennakoiva viestinta voitaisiin
toteuttaa hyvinvointialueella. Ennakoinnin lisaksi viestinn&n jatkuvuus.

- Kokonaisuutena vahan palveluja kayttavien valiokunta jai kaipaamaan viestintdohjelmasta
selkeita ydinviesteja karkiteemojen lisaksi. Viestintdohjelmassa olisi hyva olla selke& missio,
visio, tehtavat ja tavoitteet, ja ohjelman ydinviestit tulisi kirjoittaa viestintdohjelmassa auki.

Vahan palveluita kayttavien valiokunta kasitteli viestintaohjelmaa ty6pajatydskentelyn kautta.
Tybpajan kommentit lausunnon oheismateriaalina.
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